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Zatgcznik nr 1
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Zarzadu Banku Spétdzielczego w Piensku
z dnia 17.04.2019 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ BANK SPOEDZIELCZY W PIENSKU UStUG INTERNET BANKING PLUS

Postanowienia ogodlne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb $wiadczenia przez Bank
Spétdzielczy w Pierisku na rzecz swoich Klientéw ustug w systemie
bankowosci elektronicznej IB Plus.
System bankowosci elektronicznej IB Plus przeznaczony jest wytgcznie
dla Klientéw posiadajgcych w Banku Spétdzielczym w Piensku
rachunek bankowy podstawowy lub pomocniczy w ztotych lub walutach
wymienialnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.
Poza okresleniem warunkéw i zasad $wiadczenia ustug w systemie
bankowosci elektronicznej IB Plus, postanowienia Regulaminu nie
zmieniajg warunkéw umoéw na mocy, ktérych Bank oferuje swoim
Klientom produkty bankowe, ani tez obowigzujgcych w tym zakresie
regulaminéw.

§2
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug za
posrednictwem Internet Bankingu i jest wigzacy dla stron Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
Tryb i zasady wprowadzania zmian okre$lajg dalsze postanowienia
Regulaminu.

§3

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1.
2.

3.

Bank — Bank Spoétdzielczy w Piensku i jego jednostki organizacyjne,
Data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktérej
zlozona przez niego dyspozycja ma zostac¢ zrealizowana,

Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

Kanat dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem - obejmujgcy sie¢
Internet, - umozliwiajgcy posiadaczowi rachunku sktadanie dyspozyciji
dotyczacych rachunku oraz dostep do informacji i ustug bankowych,
Dostepne srodki - ptatne na zadanie $rodki pieniezne stawiane do
dyspozycji  Posiadacza  rachunku, pomniejszone o  kwoty
nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu kart bankowych,
powigkszone o $rodki pozostate do wykorzystania z tytutu kredytu w
rachunku biezacym ,

Dopuszczalne saldo debetowe - akceptowane saldo ujemne
Rachunku, wykazane na koniec dnia operacyjnego,

Karta kryptograficzna - jest urzadzeniem, ktére ma na celu
zabezpieczy¢ fizycznie i logicznie klucze prywatne wtasciciela,
Niedopuszczalne saldo debetowe - saldo rachunku wynikajace
z przekroczenia dostgpnych na rachunku $rodkéw;

Posiadacz rachunku — rezydent/nierezydent w rozumieniu przepiséw
prawa dewizowego, z ktérym Bank zawart umowe o prowadzenie
rachunku bankowego, podstawowego lub pomocniczego w ztotych lub
walutach wymienialnych ~ zwigzany z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza.

Petnomocnik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, umocowana przez Posiadacza rachunku do dysponowania
Rachunkiem,

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca aktywny dostep do
rachunkéw bankowych Posiadacza

Podpis cyfrowy — przeksztaicenie kryptograficzne danych operaciji
finansowej np. przelewu, umozliwiajgce sprawdzenie przez Bank
autentycznosci i integralnosci danych oraz zapewniajagce nadawcy
ochrone przed ich sfatszowaniem. Podpisywanie operacji bankowych
realizowane jest przy uzyciu kart kryptograficznych.

Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe
(Dz.U. z 2018, poz. 2187 ze zmianami.)

rachunek - rachunek bankowy biezgcy lub pomocniczy w PLN lub w
walucie EUR,

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej
Internet Banking dla Posiadaczy rachunkéw bankowych podstawowych
i pomocniczych w ztotych lub walutach wymienialnych w  Banku
Spoétdzielczym w Piensku,

Internet Banking Plus (IB Plus) - system bankowosci elektronicznej
Banku,

Identyfikator - cigg znakéw generowany losowo, unikalny dla kazdego
Uzytkownika,

Hasto dostepu - cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika,
ustalany w celu zagwarantowania wytgcznosci dostepu do rachunku
i znany jedynie Uzytkownikowi,

19.

20.

21.
22.

23.

Token — urzadzenie generujgce hasta jednorazowe, niezbedne do
potwierdzenia dyspozycji, umozliwiajgca autoryzacje transakcji i
definiowanie odbiorcéw przez Uzytkownika;

Taryfa — Taryfa prowizji i optat Banku Spétdzielczego w Piensku dla
klientéw instytucjonalnych,

Umowa rachunku - umowa rachunku bankowego,

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem Internet
Bankingu,

Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2019 poz. 659)

Ztozenie Wniosku i zawarcie Umowy.

§4

Warunkiem korzystania z ustugi IB Plus jest posiadanie rachunku oraz

ztozenie pisemnego wniosku o $wiadczenie ustug za pos$rednictwem

Internet Bankingu Plus w jednostce Banku prowadzacej jego rachunek.

We wniosku Posiadacz rachunku podaje:

. numery rachunkéw bankowych, ktére beda obstugiwane w
ramach ustugi IB Plus;

. wykaz Uzytkownikéw uprawnionych do obstugi IB Plus bez
mozliwosci akceptacii zlecen;

. wykaz Uzytkownikéw uprawnionych do obstugi 1B Plus i
akceptacji zlecen, ktérymi moga by¢ osoby uprawnione do
sktadania os$wiadczen woli w imieniu Posiadacza rachunku,
zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw ztozong w placéwce Banku,
z uwzglednieniem zasad reprezentacji.

§5

Podpisanie Umowy odbywa sie w jednostce organizacyjnej Banku, w
ktérej zostata podpisana Umowa o prowadzenie rachunku bankowego.
Podpis Posiadacza rachunku ztozony na Umowie musi by¢ zgodny z
wzorem podpisu z karty wzoréw podpiséw ztozonej w Banku do Umowy
rachunku bankowego.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy podpisania Umowy bez
podania przyczyny.

Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Internet Bankingu

§6
Uzytkownik zobowigzany jest do skfadania dyspozycji zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie regulaminami i umowami zawartymi
pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem.
Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane
dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Uzytkownik IB Plus zobowigzany jest na biezagco sprawdzac
prawidtowo$¢ wykonania zlecanych dyspozycji. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik IB Plus zobowigzany jest do
kontaktu z Bankiem pisemnie lub telefonicznie, w terminie 5 dni od dnia
powstania niezgodnosci.
Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig wysoko$¢
$rodkébw na rachunku pozwalajagcg na zrealizowanie zlozonej
dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji i optat. Bank moze
odmowi¢ wykonania dyspozycji Posiadacza rachunku w przypadku, gdy
jej kwota wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami przekracza
$rodki dostepne na rachunku.
Bank wykonuje dyspozycje Uzytkownika zgodnie z jej trescig i nie
ponosi odpowiedzialnoéci za wszelkie skutki wynikte z btedéow w
dyspozycji. Za wszelkie skutki wynikie z niewtasciwego wypetnienia
dyspozycji catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz rachunku
Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe nie mogag by¢
wykorzystywane do  przeprowadzania rozliczen  pienieznych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej za wyjatkiem
przelewdw realizowanych na rzecz ZUS i US.

§7

W ramach Internet Bankingu Plus Uzytkownik moze:

a) sklada¢ polecenia przelewu, dyspozycje zlecen stalych oraz
odroczonych (jednorazowych) na rachunki prowadzone w innym
banku,

b)  sklada¢ polecenia przelewu, dyspozycje zlecen statych oraz
odroczonych (jednorazowych) na rachunki prowadzone w Banku,

c) sklada¢ polecenia przelewu do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedu Skarbowego i innych organéw
podatkowych,



d) definiowa¢ liste odbiorcow dla zlecen realizowanych za
posrednictwem IB Plus,

e) otrzymywacé informacje o saldach na rachunkach kredytowych i
depozytowych,

f) otrzymywaé¢ informacje o zmianach w Regulaminie i
funkcjonalnosci IB Plus,

g)  wymienia¢ korespondencje z Bankiem za wyjgtkiem dokonywania
zastrzezen blankietow czekowych, kart bankomatowych oraz
dokumentéw tozsamosci.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, aby w

rozliczeniach realizowanych w systemie ELIXIR wylagczng podstawa

identyfikacji beneficjenta w ramach sktadanych dyspozycji stanowit
numer rachunku w standardzie NRB.

Terminy realizacji dyspozycji
§8

Dyspozycje dotyczace rachunku Uzytkownik IB Plus moze sktada¢ bez
ograniczenia w czasie, tzn. zaréwno w dni robocze jak tez w dni wolne
od pracy, z zastrzezeniem iz dyspozycje wptywajace do Banku w dniu
roboczym po godzinach ustalonych przez Bank lub w dniu wolnym od
pracy, realizowane sg w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po
dniu ztozenia dyspozyciji.

Dyspozycje ptatnicze przekazania $rodkéw ztozone w dniu roboczym
do godziny 14:30, Bank wykona w dniu ztozenia dyspozyciji.
Dyspozycje ptatnicze przekazania $rodkéw, ztozone w dniu roboczym,
po godzinie 14:30 lub w dniu wolnym od pracy, Bank wykona najpézniej
w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu ziozenia
dyspozycji.

Zlecenia state oraz przelewy odroczone jako dyspozycje pfatnicze z
przysztg data realizacji, realizowane sg w dniu wskazanym w dyspozyc;ji
lub jesli data realizacji dyspozycji wypada w dzien wolny od pracy, w
pierwszym dniu roboczym, po dniu wolnym od pracy.

Dyspozycja utworzenia / modyfikacji / usuniecia dyspozycji ptatniczej z
przysztg datg realizacji powinna zosta¢ ztozona najp6zniej do godziny
14:30 w dniu roboczym poprzedzajagcym realizacje dyspozyciji
ptatniczej.

Srodki na wykonanie zlecenia statego oraz przelewu odroczonego
powinny by¢ zapewnione na rachunku najpézniej w dniu roboczym
poprzedzajagcym dzien realizacji dyspozycji ptatniczej.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku na wykonanie dyspozyciji
ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 6, Bank dokona ich realizacji
pierwszego dnia roboczego po dniu wptywu $rodkéw na rachunek w
wymaganej kwocie.

Dyspozycje niefinansowe realizowane sg najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym, nastepujacym po dniu ztozenia dyspozyciji.

Zabezpieczenie dostepu do Rachunku.

§9
Identyfikacja Uzytkownika dokonywana jest na podstawie identyfikatora
i hasta dostepu.
Uzytkownik otrzymuje od Banku niepowtarzalny identyfikator i hasto
dostepu, ktére sg poufne i nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim. Po
dokonaniu aktywacji posiadacz ustala wtasne hasto dostepu do kanatu
dostepu. Hasto to nie moze by¢ ujawniane.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte zuzycia
identyfikatoréw oraz haset do kanatu dostepu przez osoby trzecie.
Do autoryzacji zlecen wykorzystywane sg karty kryptograficzne
(Token).
W przypadku kart kryptograficznych na uzytkowniku karty spoczywa
obowigzek zmiany Pinu z domyslnie nadanego przez bank na znany
tylko i wytgcznie uzytkownikowi karty.

§10
Bank przyjmuje dyspozycje zablokowania/odblokowania dostgpu do
rachunkéw ztozone wytgcznie przez Posiadacza rachunku bankowego
w formie pisemnej w jednostce organizacyjnej Banku, w ktérej zawarto
Umowe.
W uzasadnionych przypadkach blokade dostepu do rachunku za
posrednictwem Internet Bankingu Plus moze dokona¢ Bank.

§11
Realizacja zlecen skladanych za posrednictwem kanatu dostepu
wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej przy uzyciu
wiasciwych dla kanatu dostepu identyfikatoréw.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy
zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci
lub zgodnosci z przepisami.

Optaty i prowizje.
§12

Za $wiadczone za posrednictwem IB Plus ustugi, Bank pobiera prowizje
i optaty zgodnie z aktualnie obowigzujaca Taryfg optat i prowizji.
Bank pobiera optaty i prowizje:
a)  wdniu realizacji dyspozycji
b)  cyklicznie na koniec ustalonego okresu
c) zaustugi dodatkowe po realizacji ustug.

Posiadacz w zawartej z Bankiem umowie upowaznia Bank do obcigzania
Rachunku naleznymi optatami i prowizjami w wysokosci okreslonej w Taryfie
opfat i prowizji.

_

§14
Wyciag z Taryfy opfat i prowizji stanowi integralng cze$¢ umowy.
Bank zastrzega sobie mozliwosé zmiany wysokosci stawek
pobieranych prowizji i optat w trakcie trwania Umowy.
Wysokos$¢ prowizji i optat moze ulec zmianie wskutek zmian co najmniej
jednego z nastepujacych czynnikéw:
a/ zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi klientéw przez Bank,
b/ zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci,
¢/ zmiany wynikajgcej z dostosowania oferty Banku do ofert
konkurencyjnych,
d/  zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
zwigzanych z funkcjonowaniem Banku.
Zmiana wysokosci stawek prowizji i optat przez Bank nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

Zakres odpowiedzialnosci.

§15

W przypadku wpisania trzykrotnie btednego hasta dostepu przez
Uzytkownika IB Plus podczas logowania do systemu, zablokowany
zostaje dostep do IB Plus. W celu odblokowania dostepu do IB Plus
Uzytkownik powinien uda¢ sie do jednostki organizacyjnej Banku w celu
ustalenia dalszego trybu postgpowania.

W przypadku podania trzykrotnie btednego pin-u do karty
kryptograficznej zostaje ona zablokowana i powinna zosta¢
dostarczona do jednostki organizacyjnej Banku w celu jej
odblokowania.

Zablokowanie dostgpu do IB Plus nie powoduje odebrania
Posiadaczowi rachunku prawa do sktadania dyspozycji bezpos$rednio w
jednostkach organizacyjnych Banku i ich realizacji przez Bank na
zasadach okreslonych w Umowie prowadzenia rachunku bankowego.

§16
Uzytkownik 1B Plus ponosi petna odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie
identyfikatora, hasta dostepu i kart kryptograficznych osobom trzecim.
Uzytkownik IB Plus powinien zakonczy¢ potgczenie z Bankiem za
posrednictwem IB Plus w przypadku odejscia od komputera za pomocg
dostepnej opcji wylogu;j.
Uzytkownik IB Plus powinien upewni¢ sie, ze wszelkie dyspozycje
sktadane za posrednictwem IB jednoznacznie i zgodnie z jego intencjg
okreslajg rachunki, ktére majg by¢ obcigzone i uznane, wtasciciela tych
rachunkéw oraz tytut ptatnosci.
Uzytkownik IB Plus nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozyciji
autoryzowanej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Posiadacz odpowiada w szczegélnosci za szkody spowodowane:

a) niekompletnym  lub  btednym  przekazaniem  danych

niezbednych do zawarcia Umowy,

b) uzytkowaniem przez nieuprawnione osoby $rodkami dostepu.
W przypadku utraty $rodkéw dostepu Posiadacz lub upowazniona
osoba do dysponowania Rachunkiem zobowigzana jest do
natychmiastowego zawiadomienia o tym fakcie Banku.

§17

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe i prawidtowe realizowanie
rozliczen pienigznych wynikajacych z dyspozycji ztozonych przez
Uzytkownika IB Plus.

1.

§18
Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Banku, a w szczegélnosci za:

a)  wady transmisji danych,

b) opdznienia wynikajgce z awarii bankowych systemoéw
informatycznych, systemow zasilania i faczy
telekomunikacyjnych,

c) opbznienia wynikajace z dziatania telekomunikacji oraz Poczty
Polskiej,

d)  dziatanie sity wyzszej,

e) decyzje organéw wtadzy publicznej.

Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub

niezgodnego z prawem wykorzystywania taczy telekomunikacyjnych

znajdujgcych sie poza dyspozycjg Banku i szkody przez nie wywotane.

§19

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia dyspozycji catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz rachunku.

Biezaca eksploatacja i nadzor nad praca Systemu.

§20

Obstuga kart kryptograficznych stuzacych do podpisywania cyfrowo
dokumentéw:

a) Kazdy uzytkownik otrzymuje karte kryptograficzna w Banku po
uruchomieniu ustugi.

b) Kazdy uzytkownik moze posiadaé tylko jedng karte
kryptograficzna do autoryzacji zlecen.

¢)  Zamoéwiong karte kryptograficzng uzytkownik otrzymuje osobiscie
w jednostce Banku prowadzacej rachunek za potwierdzeniem
odbioru.



1. Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do wszystkich lub wybranych
ustug bankowych za posrednictwem IB Plus:
- ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Banku,
-z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych
z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg
lub zabezpieczaniem systeméw informatycznych i zasilania.
2. Okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie diuzszy, niz czas
konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

Zawieszenie, rozwigzanie Umowy.

§22
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron:

- za wypowiedzeniem z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego
miesigca kalendarzowego

- za porozumieniem stron - w kazdym czasie,

2. Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez zitozenie pisemnego
oswiadczenia jednej ze stron.

3. Bank moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, w przypadku
wykorzystania systemu bankowosci elektronicznej do dziatalnosci
sprzecznej z prawem.

§23
1. W przypadku $mierci Posiadacza Umowa ulega rozwigzaniu
w momencie uzyskania takiej informacji przez Bank.
2. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku rozwigzania
Umowy Rachunku.

§24
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw, a w
szczegolnosci, gdy Posiadacz:

a)  naruszyt warunki Umowy lub Regulaminu

b)  nie uregulowat zobowigzan wobec Banku,

c) udzielit informacji niezgodnych z prawdg, zwigzanych z
otwieraniem i prowadzeniem Rachunku i/llub przy
zawieraniu Umowy,

d)  przedtozyt w Banku fatszywe dokumenty lub dokumenty
poswiadczajace nieprawde,

2. Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga formy pisemnej i jest
przesytane listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

3. W okresie wypowiedzenia Bank blokuje dostgp do ustug Internet
Bankingu Plus.

4. Rozwigzanie Umowy nie powoduje zamknigcia rachunku bankowego

Postanowienia koncowe.

§25

Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany w Regulaminie, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy
doreczane sg Posiadaczowi rachunku w formie pisemnej na ostatni
adres wskazany Bankowi

3. Jesli Posiadacz rachunku nie zgtosi do Banku zastrzezen odno$nie
doreczonych mu zmian w Regulaminie w terminie 14 dni od dnia
wystania przez Bank informacji o zmianach to jest to réwnoznaczne z
akceptacjg wprowadzanych zmian.

4.  Ziozenie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 3, powoduje rozwigzanie Umowy wskutek wypowiedzenia przez
Posiadacza rachunku z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastgpnego miesigca
kalendarzowego.

—_

Regulamin obowigzuje od dnia 5 maja 2019 r.

Zarzad Banku Spotdzielczego w Pierisku



